
パソコン遠隔操作によるネットバンクからの 

現金詐取にご注意ください！ 

 

兵庫県にて顧客のパソコンに遠隔操作ソフトを気付かずダウンロードさせられ、イン

ターネットバンキングから現金をだまし取られる被害が相次いでおり、府内ＪＡにおい

ても被害が１件確認されております。 

今後、被害が大阪府域に広がる恐れがあるためご注意いただくとともに、不審な画面

が表示された場合は、クリックをせず当ＪＡにご相談いただきますようよろしくお願い

いたします。 

 

■府内ＪＡで起きた事例 

令和４年 12 月 11 日 20 時頃、自宅でパソコンを操作していたところ、「Windows 

Defender」というセキュリティ警告画面が出た。その画像をクリックしたところ、サ

ポート費用が１万円との案内だったので、そのまま進んでいった。住所、氏名、生年月

日等を知らせ、運転免許証、健康保険証、マイナンバーカードもスキャンした。最初は

他行から振り込みしようとしたがうまくいかず、この時点では残高不足だろうと思い込

み、パソコン乗っ取りに気が付かなかった。次にＪＡのネットバンクで振込手続きして

いたところ、勝手に桁の違う金額に変わり、振込が完了されてしまった。いくらの金額

になったかもわからないままだった。その後、取引限度額を確認したが、その金額も変

わっていて詐欺に気付いた。マウスも効かなくなり、遠隔操作されているような様子だ

ったため、回線を抜いた。後日、取引店にて確認したところ、被害額が 300 万円と判

明した。 
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【ご相談先】 

本店貯金課 ： 072-627-7763 

中 央 支 店 ： 072-627-8800 

南 支 店 ： 072-636-8501 

中 支 店 ： 072-643-0033 

北 支 店 ： 072-649-2400 


